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S6: 332/Qb- TPIAL Gia Lai, ngay 25 thdng 9 nam 2014
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Tai liéu Viin héa Céng ty Thiy dién Ialy

GIAM POC CONG TY THUY PIEN IALY

Cin ctf Quyét dinh s§ 173/QD-EVN-HPQT ngay 26 thing 02 nim
2007 ctia Hoi dong quén tri Tap doan Dién lyc Viét Nam vé viéc phé
duyét Biéu 1¢ 0 chite va hoat dong clia Cong ty Thiy dién Ialy;

Cin ctf chic ning, nhiém vu va quyén han ciia Gidm doc Cong ty;

Xét dé nghi clia Trirdng ban chi dao xay dung Vin héa Cong ty.
QUYET DINH

Diéu 1. Ban hinh ké¢m theo quyét dinh ndy Tai liéu Vin héa Cong
ty Thuy dién laly.

Piéu 2. Ban chi dao xdy dung Vin héa Cong ty, Trudng cdc don vi
¢6 trdch nhiém 4p dung cdc hinh thite thich hgp dé phé bi€n ndi dung tai
liéu ndy dén CBCNV d€ moi ngudii thiu hi€u va thuc hién.

Piéu 3. Quyét dinh ¢6 hiéu lyc k€ tir ngdy ky. Trudng cdc don vi
vi CBCNV ciin cif quyét dinh thi hanh./,
GIAM POC
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_ TAP DOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Pic lip - Ty do - Hanh phiie
CONG TY TP IALY

VAN HOA CONG TY THUY PIEN IALY
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 332/0P - TDIAL
ngay 25 thang 9 nam 2014 ciia Giam doc Cong ty Thity dién laly

THONG DIEP CUA BAN LANH PAO CONG TY
GUI PEN CBCNV

Gan 15 ndm thanh ldp, cdc thé’hé¢ CBCNV Céng ty
da dong gop céng sic, tri tué, long nhiét huyét dé xay
dung va dua laly ngay cang phdt trién. Ciing khodng
thoi gian 4y, chiing ta da ting budc hinh thanh nén mot
phong cdch laly “Lam viéc hét minh - song chdn
thanh, cdi mé, than thién ”, tao duoc phdm chdt nguoi
laly “Thong minh - Tdn tuy - Trung thuc”.

Xu hudng toan cau héa lam cho méi truong canh
tranh gita cdc doanh nghiép sé ngay cang khoc liét
hon. Nhitng yéu t6 quyét dinh dén sy hung thinh hay suy
vong cua mot doanh nghiép khong chi la ndng luc tai
chinh, uguﬁn nhdn lic, chién lugc, co hoi kinh doanh
ma con la van hoa doanh nghiép. Bdi van hoa doanh
nghiép la thugng tang kién tric, la nén moéng cho tu
tudng sdng tao, la tien dé ciia nhitng gid tri thdng du;, ld
co sd dé dinh hudng chién lugc, chia khda ciia su khdc
biét... Vi thé, da dén liic chiing ta cdan phdi ndng phong
cdach laly va phdm chdt nguoi laly d@ hinh thanh thoi
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gian qua lén mot tdm mdi: Van héa laly nhw mét dinh
chudn xuyén suét va lau dai ciia doanh nghiép. Pdy la xu
thé’ can thiét va tdt yéu dé dwa Cong ty phdt trién on dinh,
bén vitng, khdng dinh vi thé va tim véc ciia chiing ta trong
cong dong.

Tir nhitng co s0 trén, Lanh dao Céng ty ban hanh tai
liéu Vin héa laly, nhdm ké thita va phdt trién nhitng gid
tri tinh than dd hinh thanh, vun d{fp. B{fng thoi, I.ié}) thu,
chon loc nhitng gid tri van hoa chung ciia EVN va cong
dong dé hinh thanh Vin héa laly ddc trung, khong trén
lan vdi bat ky mot doanh nghiép, té chitc nao khdc.

Linh dao Cong ty mong mudn va tin tudng: Vdi tinh
than trach nhiém, long tu trong cao nhdt cung tinh yéu
danh cho Ialy ma moi mét thanh vién laly sé thdu hiéu dé
chung tay xdy dung, gin giit va phdt huy Vdan hoa laly.
Hay xem Vdin hoa laly la hanh trang cho hanh dong va
suy nghi trong cudc séng, lao dong va hoc tdp ciia moi
nguoi.

Nhdt dinh chiing ta sé lam duoc diéu dé nhu chiing ta
da tirng lam dugc nhiéu diéu ky diéu trong nhitng thdng
ndam qua./.

BAN LANH PAO
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PHAN THU NHT
GIA TRI COT LOI

1. Taém nhin

Cong ty Thiy dién Ialy khing dinh vi thé 1a
doanh nghiép didng dau khu vuc mién Trung - T4y
Nguyén trén linh vuc sdn xuit, cung tng dién niing
cho hé thong dién qudc gia. Pong thdi, thuc hién
tot vai trd Thiy dién da muc tiéu cling nhu cung
ting cac dich vu ky thuat lién quan dén thiuy dién
bing uy tin, chat lugng, tin cay.

2. Sitt ménh

Pdm bdo cung cip kip thdi va ddp dng day di
san lugng dién theo nhu ciu cla Hé thong dién
qudc gia v8i muc tiéu An toan - Hiéu qua - Chat
lugng - Lién tuc.

3. Khdu hiéu hanh dong

Can bo CNV Cong ty thuc hién moi hanh dong
ctia minh véi khau hiéu:
“JALY Thiap Sang Niém Tin”



4. Gid tri cot loi

- Sang tao va Tan tuy: Can bd CNV Cong ty
s€ lam viéc véi suy nghi sdng tao, k¥ niang thanh
thao va th4i do tich cyc dé mang lai hiéu qua thiét
thuc cho x3 hoi. Khi gip phai kho khin s& ludn tim
huéng gidi quyét tot nhat. Trong moi trudng hgp
lu6n suy nghi tich cuc vi doanh nghiép, dong nghiép
va ban thin minh.

- Hgp tac va chia sé: Hdp tdc dé cung phat
trién. Chia sé nhitng y tudng mdi, phuong phdp hay
dé cung tng dung mang lai nhitng diéu tot dep vi
mot twong lai tuoi sang. Cam théng vdi khé khan,
hoan nan dé thiét 1ap tinh cAm chan thanh, gin bé
sdu sdc.

- Poan k&t va nhat quian: Moi ngudi laly ludn
y thic vé su doan két dé hudng dén muc tiéu xay
dung doanh nghiép phét trién 6n dinh, bén viing.
Céc chinh sdch, dinh huéng sé dudgc thdao luin, thong
nhat trude khi ban hanh, va dugc thuc hién mot cach
dong bd trong toan doanh nghiép.

-Trong tin va Cau thi: Thuc hién ding nhitng
gi di hira, di cam két dé thi€t 1ap, duy tri va phat
trién cdc mdi quan hé 6t dep bén ving. Ling nghe
diéu hay, ti€p thu cdi mdi, hoc tp nhitng diéu chura
biét, ti€p can vin minh vdi thai d6 chim chi, trin
trong va cau thi, cau tié€n d€ hoan thién chinh minh.



PHAN THU HAI

CHUAN MUC PAO DUC

1. Thugng ton phap ludt

Can bd CNV Cong ty luén xdc dinh viéc tuan
tha ludt phap, quy dinh cia EVN va Quy dinh ndi
bo ctia doanh nghiép 1a trach nhiém xuyén sudt.
Mdi Cdn bd CNV ludn hi€u ring chi ¢6 hi€u biét,
tuan thd phdp luidt mdi ddm bdo bén vitng va su cin
trong trong cong viéc, hanh xit 1a yéu t6 hitu hiéu
tranh xdy ra nhitng sai pham.

2. Trung thanh - Trung thuc

Can bo CNV tu hdo vé thuong hiéu, mau 4o,
cong viéc va moi trudng lao dong tai laly. Gin bo
lau dai, bao vé uy tin, thuong hiéu, hinh dnh cta
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Ialy trudc cong dong. Trung thuc trong suy nghi, 15i
néi va hanh dong, phé phdan va dau tranh trude
nhitng bi€u hién gian doi.

3. Huéng dén cong dong

T stt ménh 1am ra ngudn dién sing cho dat
nudc, Can bdo CNV laly sé 1am hét siic minh vi
twong lai tuong sang, tot dep cho cdng dong. Ialy
ludn dit 1¢i ich cia minh trong 10i ich chung cta xa
hoi va vi thé, sé 1am tit cd dé ddm bdo riang su phat
trién ctia laly ludn dong hanh clng sy phat trién
cla cong dong. laly sin sang hy sinh 16i ich cla
minh d€ dim bdo khong phudng hai dén lgi ich
chung.

4. Giit tron niém tin

Ialy luén xdc dinh trdch nhiém ctia minh doi
vGi DAt nuée, véi nganh Dién va cdc thé hé da gin
b6 vdi doanh nghiép. Vi thé, s& lam viéc hét sic,
theo dudi va trung thanh véi nhitng gid tri cot 10i
ctia vin héa doanh nghiép d€ that su 12 hinh dnh tot
dep nhu moi ngudi mong mudn.




PHAN THU BA

THUT THI VAN HOA

1. Cam két véi EVN va cong dong

- C4n bd CNV Cong ty cam két hoan thanh
mot cach t6t nhdt moi nhiém vu dude EVN giao dé
huéng dé€n muc tiéu gép phan xay dung EVN tré
thanh Tap doan kinh t€ hang dau trong linh vuc
nang lugng tai Viét Nam va khu vuc.

- Lanh dao va Can b CNV Coéng ty trong
chifc ning, nhiém vu, trdch nhiém va quyén han
clia minh s€ lam tit c4 dé x4y dung, gif gin va phat
huy truyén thong, gid tri vin héa tinh thin cia
EVN.

- Cén b6 CNV Coéng ty cam két ton trong
phong tuc, tdp qudan, cac gia tri van hoa, xa haoi,
niém tin ctia cong dong. X4ay dung mdi quan hé bén
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vitng, gan b6 chia sé véi dia phuong. Pong thdi, ¢6
nhitng hoat dong an sinh xa hodi, hanh dong thiét
thyc, cu thé, thudng xuyén dé gitip dd cic gia dinh
chinh sdch, gia dinh khé khin, cdc hoan canh dac
biét sém cdi thién cudc song.

2. Cam két véi nguoi lao dong

Cé4n bo CNV Cong ty 1a tai sdn quy gid nhAt,
12 nhan t6 quyét dinh moi thanh cong ctia doanh
nghiép, vi thé Linh dao Cong ty cam két:

- Pdm bdo cudc séng 6n dinh va khéng ngitng
nang cao chat lugng cudc sdong cho ngudi lao dong.

- Tao diéu kién cho mo6i mot thanh vién laly
dugc dao tao, hoc hoi d€ phit trién nghé nghiép va
sang tao.

- Tao ra moéi trudng lam viéc van minh, than
thién d€ khuyé&n khich trao ddi, chia sé tri thitc, chi
dong trong suy nghi, hanh dong clia moi ngudi.

- Ling nghe dé thau hiéu va chia sé nhiing
tim tu, nguyén vong ctia ngudi lao ddng vdi thai do
chin thanh, cdi md.

3. Cam két xdy dung moi truong lam viéc

- Lanh dao Cong ty s€ tao lap mo1 truGng lam
viéc vin minh, than thién, binh ding va ¢6 td chic.
Piéu nay dugc thé hién vdi viéc khong doi xi
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phin biét theo tinh cdm hodc quan hé riéng. Ap
dung thong nhit ché d6 dai ngd, diéu kién lam
viéc, ¢o hoi thing tién cho moi ngudi, phin cong
nhiém vu phil hdp vé@i niang luc, trinh dd cua ting
nguoi.

- Ky cuong, tinh thuong, trach nhiém. Cap trén
ton trong va tao diéu kién dé cidp dudi sdng tao, dé
dat v twdng, nguyén vong. Cip dudi tuan thd va
chap hanh cdp trén, khong trén tranh, dun diy
trach nhiém khi dudc giao, lam viéc vdi tinh thin tv
gidc thuc hién nhiém vu véi quy€t tAm hoan thanh
cao nhat.

- Khuyén khich phuong phdp lam viéc theo
nhém, tao diéu kién cho cdc hoat dong trao doi,
tranh ludn, phdn bién ndi bd d€ di tim ra giai phdp
to1 vu hodc thong nhat trong tirg van dé.

4. Cam két vdi khdch hang, doi tdac

- Ialy xem khédch hang, déi tic nhuw ngudi thin
ctia minh, vi thé€ s€ cu X v§i tAt cd su tan tuy, chin
thanh, niém nd dé mang lai su hai 10ng cao nhat
cho khdch hang, déi téc.

- Ialy s€ dat minh vao vi tri caa khach hang,
ddi tac d€ hi€u diéu khach hang, d6i tic can, diéu
mudn chia sé hay mong mudn dé tir d6 c6 phuong
thitc phuc vu va phung su tot nhat.
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- Giit ding 191 hita, cam két véi khach hang,
doi tdc bang cdch tién hanh nhitng hoat dong vé6i nd
lrc cao nhat, thong minh, tin tuy va chim chi nhat.
Khi khdch hang, doi tic giap khé khin, can su trg
gitip, laly sin sang sip x€p cong viéc clia minh dé
dén bén doi tiac, khdch hang trong thdi gian nhanh
nhat c6 thé.

- Trudng hdp xdy ra nhitng bat dong, sai sot,
hiu qud khong mong muén, laly sé 1y thdi do
thién chi, ton trong va ling nghe phdn hoi cla
khdch hang dé tim ra huéng xit Iy hop tinh, hgp 1y.
Ialy tuyét d6i bai trir cdc hanh vi, ¢t chi, 13i ndi
thi€u vin minh, trich thudng clia nhin vién minh
vGi khiach hang, d6i tac trong bat ky trudng hgp nao
ké ca khi khong ¢6 10i.

5. Cam két giit gin moi truong

- Su phat tri€én ctia Ialy sé khong phuong hai
dén viéc sit dung cdc ngudn tai nguyén hom nay va
cdc thé hé mai sau. Ialy s& st dung hé thong cong
nghé hién dai, hoan thién cd ch& quin 1y, kiém so4t
chit ché chit thdi dé dim bdo mdi trudng trong
lanh, khong 0 nhiém,

- Ialy s€ ton trong va tudn thi cic quy dinh cta
phdp ludt vé moi trudng, han ché d€n mic thap
nhdt nhitng tranh chép, kién tung lién quan dén
viéc st dung ngudén tai nguyén. Thuc hién
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ding, @l va kip thdi cac khoan thué€, phi theo quy
dinh cta phdp luat nhim phuc vu cho coéng tdc
trong ritng, bio vé mdi trudng rirng.

- Ialy sé& c¢6 chuong trinh, ké hoach dé tuyén
truyén, vin dong Cdan bo CNV va gia dinh ning
cao nhén thic, y thic va tham gia tich cuc vao cac
hoat dong cai tao, gin gitr moi trudng cling nhu
hudng @ng diy di cdc hoat dong moi trudng do
cOng dong phat dong, td chiic.

6. Cam két cuia Lanh dao doanh nghiép

- Giam dbc¢ Cong ty va cdc cOng su s& guong
mau, tién phong trong viéc thuc thi chinh sdch, cam
k&t cdc gid tri viin héa cling nhu cdc hoat dong khdc
dé Can bo CNV noi theo.

- Lanh dao sau sidc, am tudng trong cong viéc,
sdng sudt trong quyét dinh, dim lam, ddm chiu
trach nhiém va sin sang ganh vac nhitng khé khin,
thach thitc d€ tré thanh chd dua vé tinh thian va
niém tin cho Cdn bd CNV.

- Lanh dao phai khong nging hoc hoi, trau doi
ki€n thiic, k¥ ning, biét ling nghe, ti€p thu I& phai,
thuan theo quy luat dé dim bdo diéu hanh doanh
nghiép phat tri€n theo huéng tot nhat.

- Lanh dao phai minh bach, c6ng tim va sdng
sudt trong cdc quyét dinh dé dim bao xay dung moi
truong doanh nghi€p that su vin minh.

14



MUC LUC

NOI dung

Quyét dinh ban hanh

Thong diép cua Ban lanh dao
gi d€n CBCNV

Phan thit nhat: Gia tri cot 16i

Phan th hai:  Chuan muc dao dic

Phan thit ba:  Thuc thi Vin héa

Trang
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Chiu trdach nhiém néi dung

Th.S TA VAN LUAN

Bién tip ndi dung
LE VAN THUYET
TRAN PUC MUOI

HA CAO bONG

Trinh bay
TRAN NGOC HIEN



